Отчет о результатах опроса населения 
о  качестве предоставляемых муниципальных бюджетных услуг предприятиями и учреждениями на территории Зазерского сельского поселения за 2016 год

1. Услуга -Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание 

МБУК Культура  «Культура Зазерского  сельского поселения«

В опросе приняли участие 85 читателей. Из них 65% женщин и 35% мужчин, в возрасте от 14 до 65 лет. Из них пенсионеры - 45%, учащиеся и студенты 25%, предприниматели 1%, рабочие 15%, прочие 14%. Со средним образованием 30%, средне - специальным 61%, с высшим 9%. 
Читательский стаж имеют: 35%, читатели от 14 – 30 лет; 52% более 30 лет; 13% до 15 лет.      

Анализ опроса  показал, что  «Зазерская  центральная библиотека поселения» востребована различными категориями читателей, удовлетворяет запросы пользователей. Библиотека – информационное, культурное, образовательное учреждение, обеспечивающее населению оперативный доступ к всевозможным знаниям и информации

Для более качественной организации библиотечного обслуживания населения, по мнению респондентов, необходимо: - произвести ремонт помещений библиотек.
2. Услуга -__ Организация мероприятий
МБУК Культура  «Культура Зазерского  сельского поселения
В опросе приняли участие 125 респондентов, из них работающее население составило 25%,  учащиеся и студенты - 40%, пенсионеры – 35%. 

80% респондентам, регулярно посещающим ДК, очень нравятся мероприятия, проводимые СДК и профессиональный уровень их организации.

90% опрошенного населения  оценивают уровень оказания муниципальных услуг СДК, как «хорошо» ,10 - удовлетворены  качеством услуг. 
3.Работы  организация деятельности клубных формирований и формирований___ самодеятельного народного творчества

В опросе приняли участие 120  жителей . Из них 75% женщин и 25% мужчин, в возрасте от 14 до 60 лет. Из них пенсионеры - 40%, учащиеся и студенты 30%, рабочие 10

 Со средним образованием 40%, средне - специальным 52%, с высшим 8%.   Удовлетворение запросов и потребностей в занятиях любительским художественным творчество, в совместной творческой деятельности, способствующей развитию  дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной информации и прикладных знаний в различных областях общественной жизни и культуры,  к овладению полезными навыками в организации досуга и отдыха
80% опрошенного населения  оценивают уровень оказания муниципальных услуг СДК, как «хорошо» , 20% - удовлетворены  качеством услуг. 

Пожелание населения по больше  художественных кружков, и организации самодеятельности  

произвести ремонт помещений библиотек.
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