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1. Услуги по организации библиотечного обслуживания
МБУК «Культура  Зазерского сельского поселения.

В опросе участвовали 65 респондента,  из  них 47% - дети, посещающие детские библиотеки, 15% - юношество и 38% - взрослые. 

            Род занятий читателей: учащиеся, студенты -55%,                        рабочие – 8%; служащие  -2%, предприниматели -2%,  пенсионеры – 18%, иные категории населения-15%
Более активными читателями являются женщины – 66%.

            Участники опроса, в большинстве своём, удовлетворены набором муниципальных услуг, предоставляемых учреждением, укомплектованностью  книжного фонда и его разнообразием,   профессионализмом библиотекарей.

Для более качественной организации библиотечного обслуживания населения, по мнению респондентов, необходимо: 

- произвести ремонт помещений библиотек;

-оборудовать электронные залы, с выходом в систему «Интернет»;

-улучшить  материально-техническую базу библиотек (мебель, оргтехника).
 3. Услуги по организации культурно-досуговой деятельности
МБУК «Культура Зазерского  сельского поселения»
В опросе приняли участие 54 респондента, из них работающее население составило - 45%,  учащиеся и студенты  - 34%, пенсионеры – 21%. Большинство опрошенных очень часто посещают Зазерский и Дымковский сельские Дома культуры (68%), примерно один раз в месяц - 35% опрошенных, и редко - 10% респондентов. 

96% респондентам, регулярно посещающим СДК очень нравятся мероприятия, проводимые центром и профессиональный уровень их организации.

59% опрошенных горожан оценивают уровень оказания муниципальных услуг центром, как «хорошо» и «отлично», 38% - удовлетворены  качеством услуг, 3% - не удовлетворены, имеют претензии.

Большинство опрошенных считают, что для более полного охвата населения  необходимо расширить сеть кружков и клубов.  
Например: Дискотека -12%, клуб цветоводов-любителей - 3%, графическое искусство - 2% и др.

